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Pour obtenir les modalités de participation et une d’Avtisme France

. - =~ . . Une association de parents reconnue d'utilité
estimation du coGf, remplissez ou recopiez ce . ) , . .
. Mg publique quireprésente environ 10000 familles regrou-
coupon et renvoyez-le par courrier, fax ou mail a

] - ; pées au sein de plus de 120 associations affiliées ou
|'adresse ci-dessous: . . N

partenaires dont certaines gerent des structures et
services médico-sociaux. L'association est née en
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: | 1989 & partir d'un constat: les personnes avec autisme
| NOM & | n'ont pas droit & un diagnostic correct et & un accom-
: pagnement décent.
L PrENOM |
' Pour Autisme France, un parcours de qualité com-
I AAIESSE & ettt et I porte:
[ [ '
I I - ,
| TEIPNONG © ..o | ® un dépistage adapté .
: ® un diagnostic correct posé en temps utile par une
e | équipe pluridisciplinacire  compétente qui  tient
' . ‘ | compte de l'inquiétude des parents et de I'entourage
I Service ou établissement . ................ ... ..... ® une reconnaissance de la Compéfence des poren’[s
I

e une formation et un appui si nécessaire des
parents et de I'entourage par des intervenants formés
aux spécificités du handicap

® un projet éducatif personnalisé, global, adapté,

régulierement évalué, construit et mis en oeuvre par OBTEN EZ LE LABEI— QUALITE
du personnel formé et compétent en partenariat AUTISME FRANCE

avec la famille

® une solution d'accompagnement ou d'accuell
favorisant le développement, les apprentissages et
l'inclusion sociale quel que soit I'Gge

e une appréciation correcte des compensations
financieres nécessaires

® ['acces aux soins médicaux et paramédicaux
adaptés en cas de besoin.

D Enfants (3-20 ans)

[ 1 Aduites

I:l Externat
D Internat

La création de la commission qualité, la validation du
référentiel , la mise en place du programme qualité,
et l'accréditation qualité constituent des réponses
aux questions légitimes des familles concernées

sur la qualité des pratiques d'accompagnement.

Coupon arenvoyer a :

Autisme france
Programme Qualité
1175 Avenue de la République
06550 La Roquette-sur-Siagne
Tel : 04 93 46 01 77
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" exigence de qudlité
(L @dgence de quaie

Implicitement présente dans toutes les actions
menées par Autisme France, I'exigence d'un accom-
pagnement de qualité est essentielle pour les
familles. Afin de définir les attentes d'Autisme France
et des familles gu'elle représente, une commission
spécifique, composée de professionnels de terrain
de tous horizons et de représentants de familles,
travaille pour mettre au point, réactualiser réguliere-

ment et diffuser le référentiel et la démarche Qualité.

Depuis 2007, un processus d'évaluation organisé vous
offre la possibilité de faire reconnaitre votre travail,
de valoriser la qualité de votre accompagnement et
de vos pratiques et de garantir sa pérennité. Le
référentiel mis au point par la commission est publié
sous la forme de 5 grilles. Ces grilles permettent
d'évaluer la qualité des services pour tous les ages,
tous les niveaux, et tous les types de services.

Enfants en externat / Enfants en internat
Adultes en externat / Adultes en internat
Interventions précoces et SESSAD

Les grilles sont téléchargeables sur le site d'Autisme
France, elles peuvent étre librement utilisées pour
procéder a I'autoévaluation d'un établissement, étre
incluses dans un projet d'établissement ou encore
constituer un guide de travail. Elles ont anficipé et
vont méme au deld des recommandations de
bonnes pratiques éditées depuis (HAS/ANESM 2012).

La démarche quaiié

La démarche est sous-tendue par plusieurs questions
essentielles:

O Les professionnels du service ont-ils une connais-
sance de l'autisme adaptée a leur mission?

O Cette connaissance est-elle effectivement utilisée
pour adapter le service aux besoins des personnes
accompagnées?

O Le service permet-il aux personnes accompa-
gnées de progressere

O Pouvons-nous recommander ce service?

- Le progamme ) - L'accréditation quolitéj

La premiere étape : autoévaluation
inferne

Dés linscription au programme, un comité "qualité”
interne est créé.

Guidé par le service qualité, il entreprend I'auto-éva-
luation a I'aide de la grille appropriée.

La grille permet de faire le point sur le fonctionne-
ment et d'identifier les domaines dans lesquels des
améliorations sont possibles permettant des ajuste-
ments des pratiques.

Deuxieme élape : la visie

Une équipe de professionnels de I'autisme formés &
ce fravail (I'équipe d'enquéte) consacre au sein de
I'établissement plusieurs jours a examiner dans quelle
mesure les critéres de la grille sont atteints. De nom-
breux domaines frés différents sont évalués (projet et
organisation du service, personnel, évaluation indivi-
duelle, élaboration du projet personnalisé, méthode
d'enseignement, santé, gestion des comportements
problémes, insertion sociale, soutien de la famille,
suivi des progres...)

Chague domaine contient des indicateurs tous cotés
en : non applicable, minimal, en cours de réalisation,
atteint.

Au terme de la visite, 'équipe d'enquéte rédige un
rapport détaillé et argumenté.

Ce rapport précise les objectifs atteints avec éven-
tuellement les pratiques remarquables identifiées et
les points & améliorer en déterminant en particulier
ceux qui apparaissent prioritaires ...

Le rapport fait I'objet d'une présentation aux profes-
sionnels concernés et aux parents, il apporte ainsi une
connaissance approfondie et pertinente de la quali-
té du travail accompli, il apporte une aide concréte
pour les améliorations éventuellement souhaitées. |l
est fransmis & Autisme France pour la décision d'ac-
créditation.

le label qudalté Auisme Fance

Sur la base du rapport fransmis, le Panel d'Accrédi-
tation d'Autisme France se réunit pour prendre la
décision finale d'accréditation concernant cet
établissement.

La décision du panel d'Accréditation constitue un
label de Qualité-Autisme

Ce label certifie que I'établissement a mis en place
les outils et les connaissances indispensables pour
assurer un service adapté et de qualité aux
personnes autistes.

Il existe deux niveaux d'accréditation

L'accréditafion de base :

Valable 2 ans maximum.

La décision du panel est accompagnée de recom-
mandations pour atteindre le niveau suivant (accré-
ditation confirmée) ainsi que d'exigences précises
pour conserver l'accréditation de base.

L'équipe d'experts assure une aide et un soutien
pour la mise en place des améliorations souhaitées.

L'accréditation confirmée :

Donnée pour 5 ans.
Elle peut néanmoins étre accompagnée de recom-
mandations.

L'ACCREDITATION CONSTITUE UNE
VALIDATION DE BONNES PRATIQUES



